
 

RECLAMAȚIE 

1. Numele și prenumele persoanei care depune plângerea: _________________________________________________ 

2. Adresa: ________________________________________________________________________________________ 

3. Numărul de telefon:* __________________________________ 

4. E-mail:* ____________________________________________ 

* informații opționale - permit companiei Time Trade (Maribella) să contacteze clientul prin e-mail sau telefon  

5. Data achiziționării: ________________________________ 

6. Prețul produsului: ________________________________________________________________________________ 

7. Dovada de achiziție (numărul facturii sau al bonului fiscal) ________________________________________________ 

8. Denumirea produsului_____________________________________________________________________________ 

9. Data când a fost descoperi defectul produsului _________________________________________________________ 

10. Descrierea defectului:  

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________  

11. Cerințele clientului: (se marchează alegerea)  

repararea produsului | înlocuirea produsului cu unul nou | renunțarea la contract | reducere  

 

12. Adresa de livrare (dacă este diferită de adresa de la #2): ________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________________________________ 

13.Detalii contului bancar:**  

TITULAR: _______________________________________________________________________________________ 

NUMELE BĂNCII: _________________________________________________________________________________ 

IBAN: ___________________________________________________________________________________________ 

SWIFT: __________________________________________________________________________________________ 

ADRESA TITULARULUI: ____________________________________________________________________________ 

** Vă rugăm să ne furnizați un număr de cont bancar unde putem transfera banii de returnat. De asemenea, vă rugăm să ne furnizați un număr de cont 

bancar în cazul în care repararea produsului sau schimbarea acestuia cu unul nou nu vor fi posibile 

 

Data și semnătura clientului                                                         Data și semnătura angajatului Time Trade 

______________________                                                          _________________________________ 

 

Maribella.ro reprezintă societatea Timetrade înregistrata la Registrul Comerțului in Poland si având Codul Unic de Înregistrare 547-201-81-51, Sediu 

social in Towarowa 26, 43-300, Bielsko Biala, Poland 

Rexo (maribella.ro)

Maribella.ro reprezintă societatea Rexo 937-256-86-12


